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SERMAYE PiYASASI KURULUNUN II. 14.1 SAYILI TEBLIGINE iSTINADEN HAZIRLANMIS

a)

h)

YONETIM KURULU FAALIYET RAPORU

GENEL BILGILER:

Rapor donemi : 01.01.2017-30.09.2017 faaliyet donemine iligkin Yonetim
Kurulu Faaliyet Raporu, Gumruk ve Ticaret Bakanhginin 28.08.2012 tarih ve 28395 sayili
Resmi Gazetede yayinlanan “Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari igeriginin
Belirlenmesi Hakkinda Y6netmelik” ile Sermaye Piyasasi Kurulunun 13.06.2013 tarih ve
28676 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya
iliskin Esaslar Tebligi” ve 03.01.2014 tarih ve 28871 sayili Resmi Gazetede yayinlanan

“Kurumsal Yonetim Tebligi” uyarinca hazirlanmistir.

Sirketin unvani : Serve Kirtasiye Sanayi ve Ticaret A.S.

Ticaret Sicili No :346064/293646

Merkez iletisim Bilgileri : Abbasaga Mah. Jandarma Mektebi Sok. 16/A Yildiz Besiktag
Tel: 0 212 258 34 64 Faks:0 212 25817 87
WwWw.serve.com.tr

Sirketin Kayith Sermaye :19.300.000.-TL

Sirketin Cikarilmig Sermayesi : 11.559.492.-TL

Sirketin ortaklik yapisi

Ortagin Ticaret

Unvani/Adi Soyadi Sermayedeki Payi (TL) | Sermayedeki Payi (%)
Cemalettin Dogan 5.346.444 46,25
Geri Alinmis Paylar 688.306 5,95
Diger 5.524.741 47,49
Toplam 11.559.492 100
Sirketin imtiyazli pay sahipleri ortaklik yapisi:

Ortagin Ticaret Unvani/Adi Sermayedeki Sermayedeki
Soyadi Payi (TL) Payi (%)
Cemalettin Dogan 786.209 6,82
Toplam imtiyazli Pay 786.209 6,82

istirak ve Bagh Ortaklik Bilgileri:

istirak: Ofma Ofis Malzemeleri Ticaret ve Sanayi A.S.

Adresi: Ugyol Mevkii Dereboyu Sokak no: 303 Ayazaga Koy 1 80670 Maslak/ ISTANBUL
Telefonno  :0 212 285 46 40
Faks no :0212 276 94 04



http://www.serve.com.tr/
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)

K)

isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ve bu sektor igerisinde aldigi yer hakkinda bilgi:
Sirketin 08.07.2013 tarih ve 2013.29 sayili ve 16.04.2014 tarih ve 2014.08 sayili yonetim
kurulu kararlariyla; kirtasiye sektorindeki faaliyeti sonlandirilarak faaliyet konusunu
degistirme karari almistir. Bu kararlar dogrultusunda, Sirketimiz SPK'dan alinacak izin
sonras! farkli alanlarda yatirrm yapmayi ve yatirnrm girketi olmayi planlamistir. Ancak;
SPK’nin  29.01.2015 tarih ve 29899736-105-01.01.01.-225/1091 sayili yazisinda
belirtildigi gibi yapilan islem uygun goriilmemis olup gerekli izin verilmemistir.

Bu kapsamda sirket, 2.996.905,45 TL sermaye artirrmi karari ve maksat mevzuu
degisikligi karan almigtir. Sermaye artinmi ve maksat mevzuu degisikligi ile ilgili
gerekli izinleri alabilmek i¢cin SPK’ya bagvuru yapiimistir.

SPK’nin 12.10.2015 tarih ve 29833736-105.01.01.01.-E.11066 sayili yazisi ile uygun
gorulmaustdr.

25.11.2015 tarihinde yapilan Olaganustii genel kurul toplantisinda gorusiilerek kabul
edilmistir. Maksat mevzu degisikligine paralel olarak Sirketimiz, 2016 Ocak ayindan
itibaren Gida dagitim sektoriinde faaliyet gostermeye baslamistir. 29.12.2016 tarihinde
ise Banat markal urtinlerin satis ve dagitimi ile ilgili bayilik s6zlesmesi imzalamigtir.
Bu konular ile ilgili agiklamalar KAP’ta yapilmistir.

Sirketin organizasyon, sermaye ve ortaklik yapilari ile bunlara iliskin hesap dénemi
icerisindeki degisiklikler:

30.09.2017 Yoktur. 30.09.2017 Sirketimizde organizasyon semasi; Yonetim kurulu, Yonetim
Kurulu Komiteleri, Yénetim Kurulu Sekretaryasi ve Mali isler Koordinatérliigiinden
olusmaktadir.

imtiyazli paylara ve paylarin oy haklarina iligkin agiklamalar:

Sirketimiz esas s6zlesmesine gore; asagidaki yonetim imtiyazi bulunmaktadir.

e Yoénetim Kurulu imtiyazi;
Sirketin igleri ve yonetimi, Tark Ticaret Kanunu hikimlerine uygun olarak, Genel Kurul
tarafindan tamami A Grubu hissedarlar arasindan veya A Grubu hissedarlar tarafindan
gOsterilecek adaylar arasindan segilecek ikisi bagimsiz olmak tUzere en az 5 Uyeden
olusan bir yonetim kurulu tarafindan yaratalar.

m) Yonetim organi ve ust duizey yoneticilerin gorev sureleri

Ega Adi Soyadi Gorevi Gorev Siiresi
1. Cemalettin Dogan Yonetim Kurulu Bagkani 07.06.2017 tarihinden itibaren 1 yil
2. | Onur Sengiil Yénetim Kurulu Baskan Vekili 07.06.2017 tarihinden itibaren 1 yil
3. Sahin Albayrak Yonetim Kurulu Uyesi 07.06.2017 tarihinden itibaren 1 yil
4. | Fehmi Akin Bagimsiz Yoénetim Kurulu Uyesi | 07.06.2017 tarihinden itibaren 1 yil
5. |Taner Mirza Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi | 07.06.2017 tarihinden itibaren 1 yil

Denetimden Sorumlu Komite

zga Adi Soyadi Gorevi Gorev Siiresi
1. Fehmi Akin Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi | 15.06.2017 tarihinden itibaren 1 yil
2. Taner Mirza Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi | 15.06.2017 tarihinden itibaren 1 yil
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Riskin Erken Saptanmasi

Komitesi
Sira . .. L
No Adi Soyadi Gorevi Gorev Siiresi
Fehmi Akin Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi | 15.06.2017 tarihinden itibaren 1 yil
2. | Taner Mirza Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi | 15.06.2017 tarihinden itibaren 1 yil
Kurumsal Yonetim Komitesi
Ega Adi Soyadi Gorevi Gorev Siiresi
Fehmi Akin Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi | 15.06.2017 tarihinden itibaren 1 yil
2. | Taner Mirza Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi | 15.06.2017 tarihinden itibaren 1 yil
Ust Diizey Yoneticiler
E'O’a Adi Soyadi Gorevi Gérev Siiresi
1. Sayim Engdr Mali islerKoordinatorii Siresiz
Denetim
Sira . .. .
NoO Adi Soyadi Gorevi Gorev Siiresi
RSM Turkey Bagimsiz . . i
1. Denetim ve YMM A S. Bagimsiz Denetim 01.01.2017-31.12.2017

n) Personel sayisi hakkinda bilgi:
30.09.2017 Personel sayisi 40 kisi ( 31.12.2016:57 Kigi)

ll. YONETIM ORGANI UYELERI iLE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALI
HAKLAR
a) Saglanan Huzur hakki, ucret, prim, ikramiye, kar payi gibi mali menfaatlerin toplam
tutarlan:
30.09.2017: 159.838.- TL ( 30.09.2016: 150.464.- TL)

b) Verilen 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri ile ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlarin toplam tutarlarina iligkin bilgiler:
Yoktur. (31.12.2016: Yoktur)

ll. SIRKETIN ARASTIRMA VE GELiISTIRME GALISMALARI
Yoktur. (31.12.2016 : Yoktur)

IV. SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE iLiSKIN ONEMLi GELISMELER
a) Sirketin ilgili hesap doneminde yapmis oldugu yatirnmlar ve tegvikten yararlanmasina
iligkin bilgiler:

04.01.2016 tarihinde Torku markali Grlinlerin istanbul ili Avrupa yakasi Bogaz hatti
bdlgesinde satis ve dagitimini yapmak amaci ile imzalanan bayilik sézlesmesi gergevesinde,
Torku markali gida maddelerini depolama, satis ve dagitiminda kullaniimak amaciyla
Sirketimiz deposu olarak kullaniimak Gzere 13.01.2016 tarihinde depo kiralanmigtir.
Herhangi bir tegvikten yararlaniimamistir.

Yénetim kurulumuz Torku Uriinlerini Kayseri ili ve ilgelerinde Pazarlama ve dagitimini
yapmak Uzere 28.03.2016 tarihinde sube agmak amaciyla karar almistir. Subenin Tescili
22.04.2016 tarihinde yapilmis olup faaliyete gegmistir.

3




SERVE KIRTASIYE SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETI

29.12.2016 tarihinde Banat markali Urinlerin Kayseri, Kirgehir, Nigde ve Nevsehir il ve
ilcelerinde dagitim ve satisini yapmak tizere 01.01.2017-31.12.2017 tarihleri arasinda gecerli
olmak Uzere Bayilik S6zlesmesi imzalamistir.

28.02.2017 tarihli Yénetim Kurulu karariyla, istanbul Bogaz Hatti bolgesinde yapilan Torku
markali drlnlerin satig ve dagitim calismalarinin giderlerinin yiksek olmasi, kar marjinin
maliyetleri karsilamamasi ve 2016 calismalarinin zararla sonuclanmasi nedeniyle bu
bolgedeki Torku markall UrGnlerin satigs ve dagitimi faaliyeti sonlandiriimig, Kayseri ili ve
ilcelerinde giderlerin daha az olmasi ve kar marjinin maliyetleri kargilamasi nedeniyle Torku
markall Urlnlerin satis ve pazarlamasinin devam etmesine, karar verilmistir.

Yine 28.02.2017 tarihli Yoénetim kurulu karariyla Yérsan ve Besler markali drtnlerin
istanbul’'un belirlenen bolgelerinde dagitimi ve pazarlamasi ile ilgili s6zlesme imzalanmasina
karar verilmistir.

(31.12.2016:Yoktur)

b) Sirketin dogrudan veya dolayli istirakleri ve pay oranlarina iligkin bilgiler:
Sirketimizin bagli ortakliklar ve Istirak pay oranlari hakkinda bilgiler:

Odenmis Sirketin Sirketin S'rokl‘:n"e
Ticaret Unvani Faaliyet Konusu |/Cikarilmig | Sermayedeki | Sermayedeki o
Sermayesi Payi(TL) Payi (%) lligkinin
Niteligi
Ofis ve Kirtasiye
Malzemesi Alim o
Ofma Ofis Malzemeleri | Satim ve 8.650.000 408.800 4,73 istirak
Tic. Ve San. A.S. Pazarlamasi

(*) SV Dis Ticaret A.$ 13.01.2015 tarihi itibariyle tasfiye slrecine girmigtir.
Tasfiye islemi 21.03.2016 yilinda sonlandiriimistir.

c) Sirketin iktisap ettigi kendi paylarina iligkin bilgiler:
688.216 adet*0,74=509.281.-TL (31.12.2016:688.216 adet*0,74=509.281.-TL)

d) Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler ile yonetim
organinin bu konudaki gorusti
Yoktur: (31.12.2016:Yoktur)

e) Hesap donemi igerisinde yapilan o6zel denetime ve kamu denetimine iligkin
aciklamalar:
Sirketimize ait 30.06.2017 tarihli mali tablolar RSM Turkey Bagimsiz Denetim ve YMM A.S.
tarafindan denetlenmisgtir.

f) Sirket aleyhine acgilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek
nitelikteki davalar ve olasi sonuglar hakkinda bilgiler:
Yoktur. (31.12.2016:Yoktur.)

g) Mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim organi uyeleri
hakkinda uygulanan idari veya adli yaptirnmlara iligkin aciklamalar:
Yoktur. (31.12.2016:Yoktur.)

h) Gegmis donemlerde belirlenen hedeflere ulasilip ulagiimadigi, genel kurul kararlarinin
yerine getirilip getirilimedigi, hedeflere ulasilamamigsa veya kararlar yerine
getirilememigse gerekgelerine iligkin bilgiler ve degerlendirmeler:
Yoktur(31.12.2016:Yoktur)

i) Yil icerisinde olaganiistii genel kurul toplantisi yapilmigsa, toplantinin tarihi, toplantida
alinan kararlar ve buna iligkin yapilan igslemler dahil olmak lizere olaganiistii genel
kurula iligkin bilgiler:
01.01.2017-30.09.2017 déneminde Olaganustl Genel Kurul toplantisi yapiimamistir.
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)) Sirketin yil icinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri
cercevesinde yapilan harcamalara iligkin bilgiler:
Yoktur. (31.12.2016:Y oktur)

k) Bagh Sirket ve iligkili Taraf iglemleri:
30.09.2017 tarihli Finansal tablo ve dipnotlarda aciklanmistir.

[) Sirketler topluluguna bagh bir sirketse; hakim sirketle, hakim sirkete bagh bir sirketle,
hdkim sirketin yonlendirmesiyle onun ya da ona bagh bir sirketin yararina yaptigi
hukuki igslemler ve ge¢cmis faaliyet yilinda hakim sirketin ya da ona bagh bir sirketin
yararina alinan veya alinmasindan kag¢inilan tiim diger onlemler:

Yoktur. (31.12.2016:Yoktur)

m) Sirketler topluluguna bagh bir sirketse; (1) bendinde bahsedilen hukuki iglemin
yapildigi veya onlemin alindigi veyahut alinmasindan kaginildigi anda kendilerince
bilinen hal ve sartlara gore, her bir hukuki islemde uygun bir karsi edim saglanip
saglanmadigi ve alinan veya alinmasindan kaginilan 6nlemin sirketi zarara ugratip
ugratmadig, sirket zarara ugramigsa bunun denklestirilip denklestiriimedigi.

Yoktur. (31.12.2016:Yoktur)

V. DONEM iCINDE ESAS SOZLESMEDE YAPILAN DEGIiSIKLIKLER VE NEDENLERI

VI.

06.03.2017 Yonetim Kurulu Karariyla Yonetim Kurulu’nun yetki ve goérev dagiliminin
belilenmesi ve Yonetim Kurulu diginda kalan yoneticilerin temsil ve ilzaminin Turk Ticaret
Kanunu'nun 367/1. Maddesine uygun hazirlanacak i¢ Yénerge ile belilenmesi amaciyla Esas
sdzlesmenin Sirketin Temsil ve ilzami baslikli 10. Maddesinin tadil edilmesine karar verilmistir.
Tadil metni Sermaye Piyasasi Kurulunun gérisine sunulmus, Sermaye Piyasasi Kurulunun
04.04.2017 tarih ve 29833736-100-E.4201 sayili yazisiyla tadile uygundur gorus verilmistir.
S6z konusu tadil Gumruk ve Ticaret Bakanliginin onayina sunulmus 14.04.2017 tarihinde
Bakanlik tarafindan onaylanmistir. 07.06.2017 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
toplantisinda hissedarlarimizin onayina sunulan tadil metni oy birligi ile kabul edilmigtir.

KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM RAPORU
BOLUMI
KURUMSAL ILKELERE UYUM BEYANI

Sermaye Piyasas! Kurulu tarafindan yayinlanan Kurumsal Yénetim ilkelerine uymak
icin diizenli olarak bu yondeki ¢calismalari stirdirmektedir. 03.01.2014 tarihinde yayinlanarak
yururlige giren Kurumsal Yonetim tebligi (11-17.1) uyarinca zorunlu ve zorunlu olmayan
galismalar devam etmektedir.

2014 yili igerisinde ve daha onceki kurumsal yonetim uyum beyanimizda belirttigimiz
hususlardan,

» Pay sahiplerinin bilgi alma haklarinin genisletiimesine yonelik olarak, sirketimiz web sitesinin

daha isler hale getiriimis ve her turli guncel bilginin elektronik ortamda yer almasini
saglayacak calismalar yapilmistir.

» Genel Kurul toplantilarimizda, mumkin olan en fazla katiimi saglamak maksadiyla, web

sitemizi de kullanmak suretiyle, toplanti tarihinden en az ¢ hafta 6nce bilgilendirilebilecek
dizenlemeler yapilmistir. Genel Kurul toplantilarinda kendisini vekaletname ile temsil
ettirmek isteyen ortaklarimiz igin, vekaletname orneginin web sitemizde yer almasi temin
edilmigtir.

» Genel Kurul toplanti tutanaklarimizin web sitemizde yer almasi temin edilmistir.

» Yonetim Kurulumuzun 24.03.2005 tarih 2005.09 nolu karariyla ortaklarimizi bilgilendirmek

amaciyla bir bilgilendirme politikasi olusturulmustur.
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» Yonetim Kurulumuzun 24.03.2005 tarih 2005.09 nolu karariyla sirketimizin etik politikasi
olusturulmustur.

» Yonetim kurulu UGyelerimizle Gg¢lncl dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin sirketimiz
hisseleri Uzerinde vyaptiklari islemlerin web sitemizde yer almasini saglayacak i¢
dizenlemeler yapiimistir.

» Faaliyet raporumuz, hissedarlarimizin faaliyetlerimiz ve yonetim kurulumuzca uygulanacak
politikalar hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglayacak ayrintida hazirlanmistir.

BOLUMNI
PAY SAHIPLERI

2.1. YATIRIMCI ILiSKILERI BiRiMi

Sirketimizde “Yatirimc lliskiler Birimi” adi altinda olusturulmus ayri bir érgiitlenme
bulunmaktadir. Pay sahiplerinin, ortakliktan kaynaklanan haklarini kullanmalariyla ilgili
sorulari gizli ve ticari sir kapsamina giren bilgiler diginda yazil, s6zliU ve e-malil ile
cevaplandiriimaktadir. Kar payi ddemeleri, genel kurul toplantilarina katiim konulari basta
olmak Uzere pay sahipleri bilgi almak Uzere 9 adet hissedarimiz tarafindan birime sozlu
olarak bagvuru yapilmis ve bu basvurularin tamami sézli olarak yanitlanmistir.

Yatirime iligkileri Birimi, yiritilen faaliyetler konusunda yénetime bilgi verilmektedir.
Birimde, Yonetim Kurulu Bagkan Vekili Onur Sengiil ve Mali isler Koordinatérii Sayim Engiir
g6rev almaktadir. Onur Sengul ve Sayim Engir’in SPK lisansi bulunmamaktadir.

iletisim bilgileri agagida gésterilmistir.

Adi ve Soyadi Telefon Faks E-posta
Onur Sengdl (212) 258 34 64 (212) 258 17 87  osengul@caglagroup.com
Sayim Engur (212) 258 34 64 (212) 258 17 87  sayim.engur@serve.com.tr

2.2.  PAY SAHIPLERININ BiLGi EDINME HAKLARININ KULLANIMI
Pay Sahipligi haklarinin kullanimini etkileyecek gelismeler, sirketin sermaye, yonetim

ve denetim bakimindan dogrudan ve dolayli olarak iligkili oldugu gercek ya da tuzel kKigiler ile
sirketin arasindaki hukuki ve ticari iligkilerle ilgili gelismeler hakkinda vyapilacak
bilgilendirmede elektronik ortam, duyuru araci olarak etkin kullaniimaktadir. Pay sahiplerinin
bilgi alma haklarinin genisletiimesi amacina yonelik olarak, haklarin kullanimi etkileyecek her
trlil bilgi tam ve gergegi yansitacak sekilde zamaninda ve 6zenli bir sekilde “Ozel Durum
Aciklamas!” olarak elektronik ortam araciliyi ile ve sirket kurumsal internet sitesinden
(www.serve.com.tr) yatinmcilara duyurulmaktadir. Esas s6zlesmede 6zel denetci atanmasi
ile ilgili hukim bulunmamaktadir. 2017 yilinda pay sahiplerinden bu konuda bir talep
alinmamistir.
2.3. GENEL KURUL BILGILERI

01.01.2017-30.09.2017 déneminde 07.06.2017 tarihinde Olagan Genel Kurul Toplantisi
yapilmigtir.
Serve Kirtasiye Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’nin Olagan Genel Kurul Toplantisi
07.06.2017 tarihinde Saat 11.00’da Abbasaga Mahallesi Jandarma Mektebi Sokak Kurtel
Apt. 16/A Yenimahalle Yildiz Besiktas istanbul adresinde istanbul Ticaret il Midurligi’nin
06.06.2017 tarihli ve 25565745 sayili yazisiyla gorevlendirilen Bakanlik Temsilcisi Aysin
Yazgan Bilgin gdzetiminde yapild1.
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Bu toplantiya ait davet kanun ve Ana Sézlesme’de dngorildigu gibi ve gindemi de
ihtiva edecek sekilde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin 12.05.2017 tarihli ve 9325 sayili
nishasinda, Turkiye genelinde vyayinlanan Hirses Gazetesi'nin 13.05.2017 tarihli
ndshasinda sdresi icinde yayinlanmigtir. Ayrica Sirketimizin  www.serve.com.tr internet
sitesinde ve Elektronik Genel Kurul Sisteminde ilan edilerek toplanti gun ve gundemin
bildiriimesi suretiyle suresi icinde yapilmistir. Hazirun Cetvelinin tetkiki ile sirketin toplam
11.559.492,45.-TL’lik sermayesine tekabll eden 11.559.492,45 adet hisseden 5.347.049,77
TL'ye tekabul eden 5.347.049,77 adet hissenin asaleten olmak Uzere toplantida temsil
edildiginin gorildigl, Denetgilerden Sn. Celal Pamukgu’'nun, ve Mali isler Koordinatorii Sn.
Sayim Engur’in toplantida bulundugu ve bdylece gerek kanun ve gerekse Ana Sozlesme’de
Ongorilen asgari toplanti nisabinin mevcut oldugunun anlasiimistir.

Toplanti Kararlari Kamuyu Aydinlatma Platformunda agiklanmistir.

2.4. OY HAKLARI VE AZINLIK HAKLARI

Sirketimiz ana statlisi uyarinca oy haklarinda imtiyaz bulunmamaktadir. Sirketimiz
yonetim ve denetim kurulu Uyeleri, (A) grubu hissedarlarimizin gosterdigi adaylar arasindan
secilmektedir. Azinlik haklarinin kullandiriimasinda azami 6zen gosteriimektedir.

2.5. KAR PAYI HAKKI

Sirketin  karina katilm konusunda imtiyaz yoktur. Kar dagitim politikasi pay
sahiplerinin bilgisine sunulmus gerek internet sitesinde ve gerekse KAP’ta agiklanmistir.

Ayrica kar dagitim politikasi asagida hissedarlarimizin bilgisine sunulmaktadir.

Sirketimizin kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin ortakhdin gelecek dénemlerde elde
edecegi karin dagitim usul ve esaslarini éngdrebilmesine imkan verecek sekilde Turk Ticaret
Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu Mevzuati dogrultusunda belirlenmektedir. Turk Ticaret
Kanunu'na goére ayrilmasi gereken yedek akgeler ile esas stzlesmede veya kar dagitim
politikasinda pay sahipleri igin belirlenen kar payi ayrilmadik¢a; baska yedek akge
ayrilmasina, ertesi yila kar aktariimasina ve intifa senedi sahiplerine, yonetim kurulu
Uyelerine, ortaklik ¢aligsanlarina ve pay sahibi disindaki kigilere kardan pay dagitiimasina
karar verilemeyecegi gibi, pay sahipleri icin belirlenen kar payl nakden ddenmedikgce bu
kisilere kardan pay dagitilamaz.

Sermaye Piyasasi Kurulu Seri: 1, No: 19.1 “Kar Payi Tebligi’ne goére ortakliklar,
karlarini genel kurullari tarafindan belirlenecek kar dagitim politikalari ¢gergevesinde ve ilgili
mevzuat hukdmlerine uygun olarak genel kurul karariyla dagitir. Kér dagitim tablosunun en
gec¢ olagan genel kurul gundeminin ilan edildigi tarihte kamuya agiklanmasi zorunludur.
Dagitiimasina karar verilen karin dagitim sekli ve zamani, yénetim kurulunun bu konudaki
teklifi Gzerine genel kurulca kararlastirilir. Ortakliklarda kér payi, dagitim tarihi itibariyla
mevcut paylarin timudne, bunlarin ihrag ve iktisap tarihleri dikkate alinmaksizin paylari
oraninda esit olarak dagitilir. Kar payr Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili tebligleri
dogrultusunda Genel Kurul toplantisinda karara baglanmak sarti ile esit veya farkli tutarli
taksitlerle 6denebilir.

Yonetim Kurulu, kér dagitimi yapilmadigi takdirde kérin neden dagitiimayacagini ve
dagitilmayacak karin nasil kullanilacagini Genel Kurul'da pay sahiplerinin bilgisine sunar.
Ortakliklarin gegmis yillar zararlarinin; gegmis yillar karlari, paylara iligkin primler dahil genel
kanuni yedek akce, sermaye hari¢ 6zkaynak kalemlerinin enflasyon muhasebesine gore
dizeltimesinden kaynaklanan tutarlarin toplamini asan kismi, net dagitilabilir dénem karinin
hesaplanmasinda indirim kalemi olarak dikkate alinir.

Kar dagitim politikasinda degisiklik yapilmak istenmesi durumunda, bu degisiklige
iliskin yonetim kurulu karari ve degisikligin gerekgesi, Kurulun 6zel durumlarin kamuya
aciklanmasina iligkin diizenlemeleri cergevesinde kamuya duyurulur.
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2.6. PAYLARIN DEVRI
Sirketimiz ana s6zlesmesinde, paylarin devrini kisitlayici bir hikim bulunmamaktadir.

BOLUM i
KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
3.1. SIRKETIN KURUMSAL iNTERNET SITESI VE IGERIGI

Sirketimizin internet sitesine www.serve.com.tr adresinden ulasilabilir. internet
sitemizde (riin bilgilerimizin yani sira Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince internet sitemizde
yer almasi gereken bilgiler bulunmakta ve periyodik olarak glncellenmektedir. Sitemiz
ingilizce olarak hazirlanmamistir.

Web sitemizde Yatirrmc iligkileri baslhigi altinda izlenebilecek basliklar asagidaki
gibidir.
Ticaret Sicili Bilgileri
Son durum itibariyle ortaklik yapisi
Son durum itibariyle yénetim ve denetim kurulu tyeleri
imtiyazli Paylara lliskin Bilgiler
Esas sdzlesmenin son hali
Son 5 yillik faaliyet raporu
Ozel Durum Agiklamalari
Kurumsal Yénetim Uyum Raporu
. Pay sahipleri iligkiler birimi
10.Bilgilendirme Politikasi
11.igsel Bilgilere Erisim Raporu
12.Son 5 yilda yapilan genel kurul toplantilarina katilanlara iligkin hazirun
cetveli/ Toplanti Tutanaklari
13.Vekaleten oy kullanma formu
14.Periyodik Mali Tablo ve Bagimsiz Denetim Raporu
15.izahname, halka arz sirkiilerleri, ihrag belgesi
16.Genel Kurul Toplantilarinin giindemi
17.Sik¢a Sorulan Sorular
18.Sermaye Piyasasi Araglarinin Degerine Etki Edebilecek Yénetim
Kurulu Toplanti Tutanaklari
19.Genel Kurul Toplantilarina Davet ilani
20.Hisse Satim islemleri
21.Etik Politikasi
22.Kar Dagitim Politikasi
23.Genel Kurul Bilgilendirme
24.Sermaye Artirimi ile ilgili Yénetim Kurulu Raporlari
25.Zorunlu Gagn Bilgi Formu
26.Cagri islemleri ile ilgili Ozel Durum Agiklamalari
27.Ucret Politikasi
28.Etik Politikasi

©CoNoOA~WNE

3.2. FAALIYET RAPORU

Sirketimiz faaliyet raporunda Kurumsal Yénetim ilkeleri geregince yer almasi gereken
bilgilere yer verilmis olup, yilda 4 kez rapor dénemlerinde hazirlanarak KAP’ta ve Sirket
internet sitesi www.serve.com.tr adresinde yayinlanmaktadir.
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BOLUM IV
MENFAAT SAHIPLERI
4.1. MENFAAT SAHIPLERININ BILGILENDIRILMESI

Sirketimizin tGm menfaat sahiplerine bilgilendirmelerle ilgili mevzuat geredi kamuya
yapilan periyodik bildirimler ve 6zel durum acgiklamalarini Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP) araciligi ile yapmaktadir. Olagan ve Olaganusti genel kurul toplantilari, Kar dagitim
politikasi gibi hususlar, Sirket Esas s6zlegsmesi geregi gazete ilanlari ile duyurulmaktadir.
Sirketimizin Kurumsal internet Sitesinde yayinlanan Bilgilendirme politikasi asagidaki gibidir.

Yonetim Kurulumuzun 24.03.2005 tarih 2005/09 sayili karariyla olusturulan bir
bilgilendirme politikasi mevcut olup, bu politika asagida verilmistir.

Sirketimizin  menfaat gruplariyla iliskilerinde, her menfaat grubunun sirket
faaliyetleriyle ilgili bilgilere acik, anlasilabilir ve yeterli derecede ulasabilmesi esastir. Bu
amagcla sirketimiz, menfaat gruplarinin bilgilendirimesine yonelik olarak agagidaki
dizenlemeleri yapacak ve uygulayacaktir.

1- Gahisanlarin Bilgilendirilmesi:

Calisanlarimizin; is terfileri, organizasyon semamizdaki yerleri ve organizasyon

semamizin batlnd, yetkileri, sorumluluklari, haklari, yasaklar, cezalar, sirket icindeki

is akimi, sirket icinde uygulanan prosedurler hakkinda ise girmeden once ve ise
girdikten sonra yazil olarak bilgilendiriimeleri temin edilecektir.

Calisanlarimizin performanslarinin amirlerince degerlendirimesi ve degerlendirme

sonuglarinin yazili olarak ilgilisine teblig edilmesi temin edilecektir. Bu gercevede

sirket icindeki verimliligin arttirilmasi, calisanin sirket faaliyetlerine katkisinin

Olclimesi ve bunun ¢alisanlarca da bilinmesi esasi uygulanacaktir.

Sirketimizin dénemsel faaliyet sonuclarinin belli olmasiyla, bitce ve sirket karina

endekslenen hedeflerin gergeklesmesine paralel olarak, sirket karindan pay almalari

temin edilecek, ¢alisanlarimizin gelirleriyle, hedeflenen sirket kari arasinda baglanti
kurulacaktir. Bu cergevede calisanlarimizin geleceklerini sirketimizde gdrmeleri ve
sirketle birlikte sahsi kazanclarini da arttirabileceklerini bilmeleri temin edilecektir.

Galisanlarimizin  mesleki bilgi ve gorgulerinin artirlmasina yoénelik  egitim

calismalarinin, sirket maliyetlerinin azaltimasina yodnelik uygulanmasi tegvik

edilecektir. Bu c¢ercevede, sirket calisanlarinin kendilerini yetistirerek karar
mekanizmalarinda aktif rol oynamalari saglanacaktir.

Calisanlarimizin sosyal bireyler olarak, toplumsal sorumluluklarimiz konusunda

duyarli olmalari saglanacaktir. Faaliyetlerimizde yasal cercevelerin belirleyiciliginin,

Atatlrk ilke ve inkilaplarina baghhigin, gevre bilincinin, toplumun tim kesimleriyle

barigikligin esas oldugunun, tim calisanlarimizca bilinmesi ve bu hususlarin ganluk

yasamin bir parcasi olarak uygulanmasi temin edilecektir.

2- i Ortaklanimizin Bilgilendirilmesi:

is ortaklarimiz, sirketimizin calisma prensipleri, calisma kosullari, Uriinlerimiz,

drtnlerimizin kalitesi, sosyal sorumluluklarimiz, sirketimizin yapilanmasi ve isleyis

mekanizmalart, misyonumuz, vizyonumuz, degerlerimiz konularinda
bilgilendirilecektir.

is ortaklarimizin, sirketimizin kisa ve uzun vadeli hedefleri konusunda bilgilendirilmesi

saglanarak, bu hedeflere ulasirken is ortaklarimizin katkilari temin edilecektir.

Sektorimizin gelisiminde, sirketimizin hedefi bir okul ve ekol olmaktir. Bu gergevede

gerek calisanlarimizin gerekse is ortaklarimizin egitimi ¢ok 6nemlidir. s

ortaklarimizin, girketimizle ayni idealleri paylagmalari, ayni hedeflere odaklanmaktan

gecgmektedir. Dolayisiyla is ortaklarimiza verilecek hedefler konusunda bilgilendirme
oncelikli politikamizdir.
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3- Tedarikg¢ilerimizin Bilgilendirilmesi:

Tedarikgilerimizin hedeflerimiz ve faaliyetlerimizle ilgili yazili bilgilendirilmesi temin
edilecektir. Tedarikgilerimizin faaliyetlerimizin gelecedi ve sureklilii konusunda
bilgilendirilmesi ¢cok énemlidir.

Tedarikgilerimizle faaliyetlerimiz yazili anlagmalar ¢ercevesinde yuritilecek, tim
iliskilerimizin hukuki cercevesi ¢izilecektir. Tedarikgilerimizden alinan Grin ve hizmetin
en Ust kalitede olmasi temin edilecektir.

Bu cercevede, sirketimiz Uretimlerinin dnemli bir pargasi olan ve dogrudan tuketiciye
olan sorumlulugumuzu etkileyen tedarik faaliyetlerimizde, kalite sorumlulugu
tedarikciye ylklenecek, kontrol sirketimizde olacaktir. Tedarik¢i kalite sorumlulugu
tasidigl hususunda bilgilendirilecektir.

Sirketimiz tedarikgiye olan taahhutlerini eksiksiz yerine getirmek sorumlulugundadir.
Bu cercevede tedarikgilerimizle bitceyle belirlenen satin alma hedeflerimiz dénemsel
olarak verilecek ve sapmalar revize edilecektir. Tedarikgilerimizin yasal
dizenlemelere uygunluk konusunda sirketimizi bilgilendirmesi talep edilecektir.
Tedarikgilerimizin fikri ve sinai mulkiyet haklarina saygili olunacak ve bu husus
tedarikgilerimize taahhUt edilecektir.

4- Tiketicinin Bilgilendirilmesi:

TuUketicilerin; Grlnlerimiz, markalarimiz, kalitemiz, hizmetimizin sdrekliligi, gelisen ve
yenilikgi yapimiz, sosyal sorumluluklarimiz, ¢evreye ve dodaya olan saygimiz, urin
kalitemizin garantisi hususlarinda bilgilendiriimesi temin edilecektir. Tuketicinin
urtnlerimizle ilgili her turlG bilgiyi alabilecedi ve her turll sikayetini dile getirebilecegi
yapllanmalar surekli isler halde tutulacak, tlketici taleplerinin aninda
cevaplandirilmasi saglanacaktir.

5- Kamu Kurumlarinin Bilgilendirilmesi:

Sirketimiz faaliyetlerinin yasal dizenlemeler ¢ergevesinde ve bu hususta en ufak bir
taviz verilmeksizin yurutulmesi esas oldugu gibi gerek is ortaklarimizin gerekse
tedarikgilerimizin yasal mevzuata uygunlugunun temin edilmesi, sirketimizin sosyal
sorumlulugunun bir pargasidir. Sirketimizin faaliyet sonuglarinin acik, seffaf
anlasilabilir ve sinirlari yasal mevzuatta belirlenen mali tablolarla, tam ve zamaninda
kamu kurumlarina bildiriimesi temin edilecektir. Kamu kurumlarinin istatistik ve
degerlendirme amagl talepleri tam ve dogru olarak zamaninda cevaplandirilacaktir.
6- Ortaklarimizin Bilgilendirilmesi:

Ortaklarimiz, sirketimiz faaliyet sonuclarindan istifade etmek ve sirketimizin
surekliligini temin etmek Uzere, sirket sermayesini olugsturmuslardir. Dolayisiyla
sirkete koyduklari sermayenin en verimli ve karl faaliyetlerde degerlendiriimesini
istemektedirler. Bu ¢ergevede Sirketimizce; ortaklarimiza, gerek faaliyet konularimiz,
gerekse gecmis ve ilgili donem faaliyetlerimizin sonuglari hakkinda, istenilen en Ust
ayrintida degerlendirme yapabilecek bilgilendirmeyi yapma sorumlulugumuz
bulunmaktadir.

Ortaklarimizin  sirketimizin  misyonu, vizyonu ve degerlerimiz hususunda
bilgilendirilmesi temin edilecektir. Ortaklarimizin sirketimizin kisa ve uzun vadeli
hedeflerimizle ulasmayi hedefledigimiz nokta hakkinda bilgi sahibi olmalari
saglanacaktir. Sirketimizce faaliyet sonuclarimizi etkileyebilecek her hususun tam ve
zamaninda ortaklarimizca gerek web sitemiz yoluyla, gerekse Borsa bildirimleriyle, en
seri vasitalar kullanilarak bilmesi temin edilecektir.
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Ortaklarimizin, ana statimuz geregince, sirketimiz yonetim ve denetim organlarinin
gerek secgimine, gerek degerlendirmelerine en etkin sekilde katimini temin edecek
bilgilendirme yapilacaktir. Ortaklarimiza sunulacak faaliyet raporlarinin, sirketimizin
faaliyetleriyle ilgili degerlendirmeyi en saglikh sekilde yapacaklari ayrintida
dizenlenmesi temin edilecektir.

Sirketimizce, bilgilendirme politikamiz geredince bilgi verme yetkisi verilen sahislar ve
unvanlari agagida belirtildigi sekilde tespit edilmistir

1-  Onur Sengll Yonetim Kurulu Baskan Vekili
2-  Sayim Engur Mali Isler Koordinatori

S6z konusu sahislar, sirketimizin faaliyetleriyle ilgili bilgilere ulasabilecek gorevlerde
bulundugundan, bu sahislarla es ve ¢ocuklarinin, sirket hissesi edinmeleri halinde,
yasal sinirlamalarin  disinda, dahili mevzuatimiz geredince web sitemizde
bilgilendirme yapilacaktir.

4.2.  MENFAAT SAHIPLERININ YONETIME KATILIMI

Sirketimizle iligski icinde bulunan menfaat sahiplerinden c¢alisanlarin, fiili olarak
yonetime katilmalari ve gorUslerinin gindem maddesi haline getirilerek yonetim kurulunda
karara baglanmasini saglayan bir mekanizma olusturulmustur.

Ortaklarin sirket yonetimine katihmi yapilan Olagan ve Olaganisti genel kurul
toplantilari ile saglanmaktadir.

4.3. INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Sirketimizde insan Kaynaklari Politikasi olusturulmustur. ise alim politikasinda ve
kariyer planlamalari yapilirken esit kosullardaki kisilere esit firsatlar saglanir. Sirketimizin
mevcut kadro, kurumsallagsma c¢abalarina 6zverili galismalarla katkida bulunmustur.

Sirketimizce personelin isini serbestge yapmasi, ancak yaptigi isin sorumlulugunu da
tasimasi politikasi uygulanmaktadir. Personelin ¢alistigi siirece kendisini yetistirebilecegi bir
ic egitim programi, bagh bulundugu mudirler tarafindan programlanmakta ve
uygulanmaktadir.

Sirketimizin performans degerlemesi sistemini uygulamaya gegirmek Uzere baslattigi
¢alismalar devam etmektedir. Bu sistemle, Personelin sirketin karina katkisinin élgtilmesi ve
katki oraninda Ucret gelirinin artabilece@i bilincinin gelistiriimesi saglanacaktir. Personel
ucretleri tam ve zamaninda 6denmektedir

Sirketimizde ¢alisanlarla iligkiler Mali isler Koordinatdrligimiiz vasitasiyla
yuritilmektedir. Calisanlarla iligkileri yuritmek Uzere 06zel bir temsilci atanmamistir.
Galisanlardan ayrimcilikla ilgili yonetimimize intikal eden bir sikayet bulunmamaktadir.

4.4, ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

Yonetim kurulumuzun 24.03.2005 tarih ve 2005/09 sayili karariyla sirketimizin
uygulayacagd: “ Etik Politikasi “ olugturulmustur. S6z konusu Etik Politikamiz asagdida
verilmistir.

Sirketimiz faaliyetlerinin her asamasinda, tlzel Kkigiligimizin ve c¢alisanlarimizin
asagida belirlenen etik kurallara uymasi temin edilir. Bu kurallarla ilgili azami 06zenin
gosterilmesi en 6nemli sosyal sorumluluklarimizdandir.

1) Hukukun Ustiinliigi

Sirketimiz, faaliyetlerini yazili anlagsmalara uygun ylrutmektedir. Menfaat gruplariyla
herhangi bir ¢ikar ¢gatismasi halinde, Turk Mahkemelerince verilecek karara saygili olunur.

Sirketimiz faaliyetlerinin hukuki cercevesini ilgili yasal mevzuat olugturur. Hukuki
gergevenin disinda is yapilmaz. Hukuka uygun olmayan anlasmalardan uzak durulur.
Amirler, sirket ¢alisanlarina hukuka uygun olmayan talimat veremez. Hukuka uygun olmayan
talimati yerine getiren personel, sorumluluktan kagamaz.

11




SERVE KIRTASIYE SANAYi VE TICARET ANONIM SiRKETI

2) Irk, Dil, Din, Cinsiyet Ayrimciligi Yapilmamasi, Sahsi Haklara Saygi

Gerek sirket calisanlarina karsi, gerekse is ortaklarimiza karsi irk, dil, din, cinsiyet
ayrimcilig1 yapmak suretiyle farkli davranilamaz. Sirket herkese ayni mesafededir.

3) Haklarin Korunmasi

Sirketimiz ve ¢alisanlarimiz, faaliyetlerinde menfaat gruplarinin haklarini gézetir.
Haklar, tam olarak ve zamaninda odenir.

4) Sirketin Maddi ve Manevi Varliginin Muhafazasi

Sirket yoneticileri ve calisanlari, sirketin maddi ve gayri maddi varligini korumak ve
gbzetmekle yukumludur. Sirket aktifi, sahsi ¢ikarlar ya da herhangi bir menfaat grubu lehine
kullanilamaz.

5) Sirket Faaliyetlerinde Genel Ahlak Kurallarina Uygun Davranma

Sirket calisanlarinin, sirket icindeki calismalarinda genel ahlak ve adaba, 6rf ve
adetlere uygun davranmak miukellefiyetleri bulunmaktadir. Bu ciimleden hareketle hirsizlik,
taciz, dolandiricilik, zimmet, rigvet alma ve rigvet verme, sirket ici bilgilerin sahsi menfaat
saglama amaciyla kullaniimasi, gérevi dolayisiyla sahip oldugu nifusu menfaat temin etmek
icin kullanmak, ceza yasalarindaki hukumler sakh kalmak kaydiyla isten ¢cikarma nedenidir.

6) Sirket Disinda Genel Ahlak Kurallarina Uygun Davranma

Sirket calisanlarinin, sirket diginda da genel ahlak ve adaba, 6rf ve adetlere gore bir
yasam surmesi, blyuk olgude bor¢lanmaktan kaginmasi ve gelir seviyesine uygun bir yagsam
tarzini benimsememesi sirketimizce izlenir ve degerlendirilir.

7) lIse, isyerine, Amire Saygi

Sirket calisanlari, isinin gerektirdigi bilgi ve beceriyi edinmek zorundadir. isyerine
vaktinde gelip gitmeye dikkat etmek, sirket ici faaliyetleri diizenleyen dahili mevzuata uygun
davranmak, sirket tarafindan kullanimina tahsis edilen ara¢ gereci bakimli tutmak ve
korumak, igyeri adabina uygun kilik kiyafetle gelmek, kigisel temizligine 6zen gostermek
¢alisanin sorumlulugudur. Sirket ¢alisanlari amirlerinin verdigi hukuka uygun emirleri itiraz
etmeden yerine getirir.

8) Sirket Organizasyonu ve Yetki Dagilimina Uymak

Calisanlar, sirket faaliyetlerinin yurGtilmesinde asagidan yukariya dogru yetki
dagihmina uygun tarzda hareket eder. Yetkisini asan konularda karar veremez, faaliyet
gbsteremez, bilgi veremez, agiklamada bulunamaz.

9) Taahhitlere Uymak

Sirketimiz  yerine getiremeyecedi taahhltlerde bulunamaz. Verilen taahhutler
sonugclari zararda olsa yerine getirilir. Faaliyetlerin yUritilmesinde girilecek taahhtlere, yetki
dagilimina uygun girilir. Yetkisiz sahislarin taahhutleri sirketimizi baglamaz.

10) Uretimde Kalite Sorumlulugu

Sirketimizin, faaliyetlerinde ve satisini yaptid1 Urinlerde en Ust kaliteye ulasiimasi
esastir. Tuketicinin, sirketimiz UrUnlerinden sagladidi tatminin en Ust dereceye ¢ikariimasi
ahlaki sorumlulugumuzdur.

11) Haksiz Rekabetten Kaginma

Calisanlarimiz verilen izinler diginda sirketle rekabet edecek faaliyetlerde bulunamaz,
sirketle ticari is yapamaz. Sirketimiz mal satislarinda, is ortaklarina ayni satis sartlarini
uygulayarak haksiz rekabet ortami yaratmaktan kaginir. Mal ve hizmet alimlarinda ihaleye
fesat karigtirlamaz. Herhangi bir tedarikgiyi kayiracak uygulama yapilmaz.

12) Zamaninda, Tam ve Dogru Bilgilendirme

Sirketimiz ilgili menfaat gruplarini zamaninda, tam ve dogru bilgilendirir. Higbir zaman,
bilgiyi kullanacak menfaat grubunun yanhs veya hatali sonu¢ ¢ikaracagr muallak
aciklamalarda bulunulamaz.

Sirketimizce donem icinde c¢evreye verilen zararlardan dolayl aleyhimize agiimis
herhangi bir dava bulunmamaktadir. Faaliyetlerimiz Uretimin yani sira satig pazarlama
agirhikh oldugu icin, yapilan satis kampanyalarimizda gerek c¢evre bilincini gerekse Atatirk
ilkelerine bagli, cagdas ve sosyal bir sirket imaji yaratmaya yonelik marka gelistirme
faaliyetlerine dnem verilmektedir.
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BOLUM Vv
5.1. YONETIM KURULUNUN YAPISI VE OLUSUMU

Sirketimiz yénetim kurulunda iki adet bagimsiz Gye bulunmaktadir. Sirketimiz ana
statlsu geregi yonetim ve denetim kurullarina aday gosterme imtiyazi (A) grubu hissedarlarin
inisiyatifine birakilmigtir. Dolayisiyla (A) grubu hissedarlarin yonetim kurulumuza gosterdikleri
prensip olarak, yuksek bilgi ve beceri dlizeyine sahip, nitelikli belli bir tecriibe ve ge¢cmise
sahip adaylar arasindan secim yapilmaktadir.

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelerimizin agagida yer alan, Bagimsizlik Beyani Kamuyu
Aydinlatma Platformunda acgiklanmistir.

BAGIMSIZLIK BEYANI
Sermaye Piyasasi Mevzuati, Sirket ana s6zlesmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
1-17.1 sayih “Kurumsal Yoénetim Teblig” in ekinde yer alan Sermaye Piyasasi Kurulu
Kurumsal Yénetim ilkelerini okuyup, anladigimi ve ilgili mevzuat gergevesinde, isbu beyanin
ekinde de yer alan 4.3.6 no'lu ilkede tahdidi sayllan Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeligi
kriterlerinin tamamini tasidigimi kabul, taahhUt ve beyan ederim.
Fehmi Akin

BAGIMSIZLIK BEYANI
Sermaye Piyasasi Mevzuati, Sirket ana s6zlesmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
[1-17.1 sayih “Kurumsal Yonetim Tebli§” in ekinde yer alan Sermaye Piyasasi Kurulu
Kurumsal Yénetim ilkelerini okuyup, anladigimi ve ilgili mevzuat gergevesinde, isbu beyanin
ekinde de yer alan 4.3.6 no'lu ilkede tahdidi sayllan Bagimsiz Yoénetim Kurulu Uyeligi
kriterlerinin tamamini tasidigimi kabul, taahhut ve beyan ederim.

Taner Mirza
Yonetim kurulu Uyelerinin sirket disinda baska gorev almalarina iligkin olarak Turk

Ticaret Kanunu’'nda yer alan rekabet yasagina iliskin hikUmleri uygulanmaktadir. Genel
kurulda bu konuya iligskin gereken misaadeler alinmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri

ﬁga Adi Soyadi Gorevi Gorev Siiresi
1. Cemalettin Dogan Yo6netim Kurulu Bagkani 15.06.2017 tarihinden itibaren 1 yil
2. | Onur Sengiil Yénetim Kurulu Bagkan Vekili 15.06.2017 tarihinden itibaren 1 yil
3. |Sahin Albayrak Yonetim Kurulu Uyesi 15.06.2017 tarihinden itibaren 1 yil
4. |Fehmi Akin Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi | 15.06.2017 tarihinden itibaren 1 yil
5. Taner Mirza Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi 15.06.2017 tarihinden itibaren 1 yil

5.2.  YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

Yonetim kurulu toplanti gindemi; her bir ydnetim kurulu Gyesinin istedi ile yonetim
kurulunda gundeme alinmasini istedigi hususlari yonetim kurulu bagkanina iletmesiyle, imza
sirkllerimizde ydnetim kurulu kararina baglanmasi gereken hususlarin genel mudirce
glindeme alinmasinin talep edilmesiyle olugsmaktadir.

Toplanti tarih ve saati ile yukaridaki esaslara gore belirlenen toplanti gundemi,
yonetim kurulu baskaninca mail yoluyla katilimcilara iletiimektedir.

Sirketimiz yonetim kurulu 30.09.2017 tarihine kadar 13 adet, yeterli karar nisaplari
saglayarak toplanti yapmistir. TUm yonetim kurulu Uyelerimizin toplantiya katilmalari esastir.
2017 yihnda gergeklesen yonetim kurulu giindem maddelerine farkh gértis nedeniyle karsi oy
kullaniimadigindan toplanti zaptina gecirilen gerekge yoktur.
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Toplanti sonucunda alinan kararlar Yonetim Kurulu Karar defterine islenmektedir.

Yonetim kurulumuz bitce hedefleri dogrultusunda aylik hedefler ve aylik faaliyet
sonuglarini degerlendirmektedir. Aylik yapilan degerlendirme toplantilarina Departman
Mudurlerinin - de katiimi  saglanmakta ve faaliyet sonuglarina iligkin goruslerine
basvurulmaktadir.

Yénetim kurulu toplantilarinda her tyenin bir oy hakki bulunmaktadir. Uyelerin agirlikli
oy hakki ya da olumsuz veto hakki bulunmamaktadir.

Yénetim kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile sirkete sebep olacaklari
zararlar sigorta ettirilmemigtir.

5.3. YONETIM KURULUNDA OLUSTURULAN KOMITELERIN SAYI, YAPI VE
BAGIMSIZLIGI

Sirketimizde Yonetim kurulumuzca olusturulan tg¢ adet komite bulunmaktadir. Bunlar
Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal Ydnetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesidir. Yénetim Kurulumuzun yapilanmasi geredi Aday Gésterme Komitesi ve Ucret
Komitesinin goérevleri Kurumsal Yoénetim Komitesi tarafindan yerine getiriimektedir. Komite
toplantilari, Komite Bagkaninin uygun goérecegi yerde ve tarihte yilda en az dort defa yapllir.
Komiteler faaliyetlerini yerine getirirken her Komite kendine ait Toplanti ve Calisma Esaslari
TUzugunu takip eder. Komiteler, icraci ve bagimsiz Gyelerden olusmaktadir. Yonetim Kurulu
bagimsiz Uye sayisindan kaynakli olarak badimsiz bir yonetim kurulu Uyesi birden fazla
komitede goérev almak zorunda kalmistir. Olusturulan komiteler ve 2017 yili 9 ayinda
yaptiklari toplanti sayilari asagidadir.

KOMITELER TOPLANTI SAYISI

Denetimden Sorumlu Komite 5

Kurumsal Yonetim Komitesi -

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 1
Denetimden Sorumlu Kurumsal Yonetim Riskin Erken Saptanmasi
Komite liyeleri Komitesi Uyeleri Komitesi uyeleri

Fehmi Akin (Bagimsiz) Fehmi Akin (Bagimsiz) | Fehmi Akin (Bagimsiz)

Taner Mirza (Bagimsiz) | Taner Mirza (Bagimsiz) | Taner Mirza (Bagimsiz)

5.4. RiSK YONETIMi VE i¢ KONTROL MEKANIZMASI
Sirketimizde Yonetim kurulumuzca olusturulan Riskin erken erken saptanmasi
komitesi kurulmus olup bu komitede Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Fehmi Akin ve Taner
Mirza gorev almaktadir.
Riskin erken saptanmasi komitesi gérev ve yonetmeligi asagdidaki gibidir.

a) Riskin erken saptanmasi ve yonetimi komitesinin ¢alismalarina ve raporlarina iligkin
bilgiler:

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Gorev Yonetmeligi
Madde 1
Amag ve Kapsam
Bu Yonetmelik, Yonetim Kurulu'nun risk yonetimi alanindaki gorev ve sorumluluklarini
saglikh bir bigimde yerine getirebilmesini teminen, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
olusturulmasi ve bu Komitenin goérev ve sorumluklari ile ¢alisma usul ve esaslarinin
duzenlenmesini kapsamaktadir.
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Madde 2

Dayanak

Bu Yoénetmelik, Tirk Ticaret Kanunu’nun 378. maddesi ile Sermaye Piyasasi Kurulu’'nca
yayimlanan Kurumsal Yénetim Tebligi’'ne dayanilarak hazirlanmigtir.

Madde 3

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’nin Olugsumu

Yonetim Kurulu Gyeleri arasindan segilecek en az iki Uyeden meydana gelen bir Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi olusturulur.

Komite uUyeleri kendi aralarindan bir Baskan secerler. Komite Baskani, bagimsiz Yoénetim
Kurulu Uyeleri arasindan segilir. Yonetim kurulu lyesi olmayan konusunda uzman Kisiler,
Komite’de Uye olabilir.

Komitenin, iki Gyeden olusmasi halinde her ikisinin; ikiden fazla Gyeden olusmasi halinde ise
Uyelerinin gogunlugunun, icrada gérevli olmayan Yoénetim Kurulu Uyelerinden olusmasi
zorunludur. Genel Mudur Komite’ de Uye olamaz.

Yénetim Kurulu Uyeliginin sona ermesi ile birlikte Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyeligi
de sona erer.

Madde 4
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’nin Gorev ve Sorumluluklari

o Riskin Erken Saptanmasi Komitesi; sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dusurebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin alinmasi ve
riskin yonetilmesi amaciyla ¢calismalar yapar.

¢ Komite, basta pay sahipleri olmak Uzere tim menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin
etkilerini en aza indirebilecek, Sirket risk yonetimi sisteminin olusturulmasi ve gelistiriimesine
yonelik 6neri ve goruglerini yazil olarak Yoénetim Kurulu'na sunar.

o Sirketin risk yonetim sistemini en az yilda bir kez gézden gegirir.

e Risk yonetimine iliskin uygulamalarin Yonetim Kurulu ve Komite kararlarina uygun
gercgeklestiriimesinin gbézetimini yapar.

o Sirket yillik faaliyet raporunda yer alacak risk yonetimi konusuna iligkin tespit ve
degerlendiriimeleri gbzden gegirilir.

¢ Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, kendi goérev alanina iliskin olarak Yonetim Kurulu’nun
verecegi diger gorev ve sorumluluklari yerine getirir.
Madde 5
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’nin Calisma Usul ve Esaslar

¢ Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, en az ¢ ayda bir kez olmak Uzere, yilda en az dort kez

toplanir.

o Komite, butun Uyelerin katiimiyla toplanir ve toplantiya katilan Gyelerin gogunlugu ile karar
alir.

o Komite karar defteri tutulur ve alinan kararlar, sira numarasi verilmek suretiyle bu deftere
kaydedilir.

o Komite toplanti sonugclari, tutanaga baglanarak, yapilan degerlendirmeler ve alinan kararlar,
gerekgeleri ile birlikte ve yazili olarak, ilgili Komite toplantisini izleyen en ge¢ 1 ay icerisinde
Yonetim Kurulu’na sunulur.

e Komite’nin kararlari, Yéonetim Kurulu’nun onayiyla yarurlige girer.

e Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, gdrev ve sorumluluk alaniyla ilgili tespitlerini,
degerlendirmelerini ve onerilerini derhal Yonetim Kurulu'’na yazil olarak bildirir.

e Riskin Erken Saptanmadi Komitesi gerekli gordigu kisileri toplantilarina davet edebilir ve
gOruslerini alabilir.

e Komite toplanti glindeminin belirlenmesi, toplanti ¢agrilarinin yapilmasi, Komite Uyeleri ile
iletisiminin saglanmasi, karar defterinin tutulmasi ve Komiteye ait diger sekreterya igleri,
Sirket Risk Birimi tarafindan yerine getirilir.

Komite goérevini yerine getirirken gereken her tirli kaynak ve destek, Yénetim

e Kurulu tarafindan saglanir.
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Komite, faaliyetleri ile ilgili olarak, uzmanlik gerektiren ve ihtiya¢c gérdugu konularda, Yonetim
Kurulu’'nun onayiyla, bagimsiz uzman goruslerinden yararlanabilir. Komitenin ihtiyag
duydugu danismanlik hizmetinin bedeli Sirket tarafindan karsilanir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyeleri gorevlerini bagimsiziik ve tarafsiziik ilkeleri
cercevesinde yaratarler.

Madde 6

Yururluk

Bu Ydénetmelik hikimleri, Yénetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarihte yartrlige girer ve
Yoénetim Kurulu tarafindan yaratalar.

5.5. SIRKETIN STRATEJIK HEDEFLERI

Sirketimiz sektérde oncu firmalardan olabilmesi igin calismalarina devam etmektedir.
En 6nemli hedefi sektdrde 6ncl olmak ve ticari faaliyetini karli hale getirerek gegmis yil
zararlarindan kurtulmaktir.

MALI HAKLAR

Sirketimiz Yoénetim Kurulu Gyelerinin idari sorumlulugu nedeniyle huzur haklarinin
disinda Ucret almamaktadir. Yonetim Kurulu Gyelerine ddenecek huzur haklari genel kurul
toplantisi gindemine ayri bir madde olarak pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir. Ayrica
Genel Kurul toplantisina katilan pay sahipleri tarafindan huzur haklari belirlenmektedir. Yil
icinde 6denen huzur haklari toplami ve Ust dizey yoneticilere 6denen Ucretler Gerek
badimsiz denetim raporunda ve gerekse yonetim kurulu faaliyet raporunda yer verilmektedir.
Sirketimiz herhangi bir yonetim kurulu Uyesine ve yodneticilerine bor¢ vermemistir. Kredi
kullandiriimamis, Uguncu bir Kisi araciliiyla sahsi kredi adi altinda kullandiriimamis ve lehine
kefalet gibi teminatlar verilmemistir.

5.6.

30.09.2017 Yilinda saglanan haklar agagidaki tabloda gosterilmistir.

_ NAKDI AYNI

MAAS+SV. | HUZUR | MENFAAT MENFAAT | GENEL

ADI SOYADI KES. HAKKI | TOPLAMI |YEMEK | TELEFON| TOPLAMI | TOPLAM
SAYIM ENGUR 89.295 89.295 | 2.347 774 3.121 92.416
CEMALETTIN DOGAN 0| 11.158 11.158 0 0 0 11.158
ONUR SENGUL 0| 11.158 11.158 0 0 0 11.158
SAHIN ALBAYRAK 0| 11.158 11.158 0 0 0 11.158
FEHMI AKIN 0| 16.974 16.974 0 0 0 16.974
TANER MIRZA 0| 16.974 16.974 0 0 0 16.974
TOPLAM 89.295 | 67.422 |156.717 |2.347 |774 3.121 159.838
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12.08.2014 tarihli ve 15 no’lu yonetim kurulu karariyla 2014 ve izleyen yillarda uygulanmak tzere
Ucretlendirme politikamiz asagida yer almaktadir.

VII.

VIII.

SERVE KIRTASIYE SANAYi VE TICARET ANONIM SIRKETi YONETIM KURULU VE UST

DUZEY YONETICILER iGIN UCRETLENDIRME POLITIKASI

Serve Kirtasiye Sanayi ve Tic. A.S. yonetim kurulu ve Ust dizey yoneticiler igin Ucretlendirme
politikasi, Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve Kurumsal Yénetim ilkeleri
Uygulamalari kapsaminda (cretlendirme sistem ve uygulamalarini ve diger haklari
tanimlamak Uzere hazirlanmistir.

Ucret Politikamiz; adil, objektif, rekabetgi ve motive edici kriterler gbz éniinde bulundurularak
dizenlenmekte ve uygulanmaktadir.

Sirketimizde Yoénetim Kurulu Baskani ve Uyelerine bu unvanla vyaptiklari hizmetler
karsiiginda aylik sabit bir Gcret/huzur hakki 6denebilir. Odenecek tutar genel kurul
toplantisinda belirlenir. Her kogulda, bagimsiz yonetim kurulu Gyelerine bagimsizliklarini
koruyacak duzeyde bir tutar oOdenir ve bagimsiz yonetim kurulu Gyelerinin
Ucretlendirmelerinde sirketin performansina dayali 6deme planlari kullaniimaz.

icrada bulunan ydnetim kurulu lyelerine, asagida detaylari agiklanan Ust diizey yéneticiler
igin belirlenen politika kapsaminda 6deme yapillir.

Sirketimizde Ust dizey yodneticilere saglanan haklar ise asagidaki cergceve dahilinde
tanimlanmistir.

Avlik Ucret: Piyasa velveya sektér kosullarina, enflasyon geligsimine, yoneticinin
pozisyonuna, kademesine, niteliklerine ve bireysel performansa bagli olarak belirlenir ve is
sozlesmesi slresince ddenir. Aylik Ucret, belirlenen prensipler gergevesinde, (Ucretin
belirlenmesinde esas olan kriterler de dikkate alinarak, piyasa kosullarinda degisiklik
olmadigi takdirde yilda bir kez gbézden gegirilir. Bireysel performans dizeyinin
belirlenmesinde yoneticinin yaklasimlarini, is yapis tarzini ve davranislarini dikkate alan
unsurlar ve yoneticinin kendi yoneticisi ile birlikte koydudu yillik hedefler tanimlanmis
oranlarda dikkate alinir.

Diger Haklar: Sosyal yardimlar Personel yonetmeligi ve diger sirket prosedurleri
¢ercevesinde Kisilere genel olarak ve/veya nitelik, pozisyon vb. kosullara bagh olarak ek hak
seklinde saglanmaktadir.

Sirket, herhangi bir Yénetim Kurulu Uyesine ve Ust Diizey Yéneticisine dogrudan ve dolayl
olarak bor¢ vermemekte ve kredi kullandirmamaktadir. Ucretlendirmeye iliskin politikalar, bu
politikalarda yapilacak degisiklikler ve Kurulca uygun gérilecek diger bilgiler Sirket genel
kurullarinda ortaklarin bilgisine sunulur. Bu amagla hazirlanan ucret politikasina gsirketin
internet sitesinde yer verilir.

Sirketin Yénetim Kurulu Uyelerine ve Ust Dizey Yoéneticilerine verilen Ucretler ve saglanan
diger tim menfaatler yillik faaliyet raporu vasitasiyla kamuya agiklanir.

VARSA GIKARILMIS BULUNAN SERMAYE PiYASASI ARAGLARININ NITELIGi VE
TUTARLI:
Yoktur. (31.12.2016 yoktur)

FINANSAL DURUM

Sirketin 2017 yili 9 aylik finansal tablolari ve Y6netim Kurulu Faaliyet Raporlari Kamuyu
Aydinlatma Platformunda(KAP) ve web sitemizde yayinlanmaktadir.

Ozet Bilango, Gelir Tablosu ve Temel Rasyolar asagida yer almaktadir.
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30.09.2017 TARIHi iTIBARIYLE OZET FINANSAL DURUM

OZET BILANCO
30.09.2017 31.12.2016 Degisim
Bagimsiz Denetimden Gegmemis Bagimsiz Denetimden Gegmis Orani

Varliklar

Doénen Varliklar 4.405.997 0,65 6.886.503 0,71 -0,36
Duran Varliklar 2.328.651 0,35 2.800.725 0,29 -0,17
Toplam Varliklar 6.734.648 1,00 9.687.228 1,00 -0,30
Yakamlalikler

Kisa Vadeli Yikumlultkler 4.024.971 0,60 4.691.750 0,48 -0,14
Uzun Vadeli Yukdmlulikler 95.687 0,01 38.003 0,00 1,52
Toplam Yiikiimliiliikler 4.120.658 0,61 4.729.753 0 -0,13
Toplam Ozsermaye 2.613.990 0,39 4.957.475 0,51 -0,47
Toplam Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler 6.734.648 1,00 9.687.228 1,00 -0,30
GELIR TABLOSU

30.09.2017 30.09.2017 Degisim
Bagimsiz Denetimden Gegmemis Bagimsiz Denetimden Gegmemis Orani

Hasilat 8.696.032 100 15.799.973 | 100,00 -0,45
Satislarin Maliyeti (-) -7.784.050| -0,90 -14.617.232 -0,93

Briit Kar/Zarar 911.982 0,10 1.182.741 0,07 -0,23
Genel Yonetim Giderleri (-) -461.783| -0,05 -418.907 -0,05 0,10
Pazarlama, Satis ve Daitim Giderleri (-) -2.390.517 -0,27 -2.213.884 -0,25

Arastirma Gelistirme Giderleri(-) 0 0 0 0 0
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 427.280 0,05 666.439 0,08 -0,36
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) -225.603 -0,03 -54.497 -0,01 3,14
Faaliyet Kari/Zarari(EBIT) -1.738.641| -0,20 -838.108 -0,10 1,07
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler 11.473 0,00 7.200 0,00 0,00
Yatirim Faaliyetlerinden Giderler (-) 0 0,00 0 0,00
Finansman Gideri Oncesi Faaliyet

K/Zarar! -1.727.168| -0,20 -830.908 -0,10 1,08
Finansman Gelirleri 0 0 0 0 0
Finansman Giderleri (-) -204.478 -0,02 -3.899 0,00 51,44
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Onc.

K/Zarari -1.931.646| -0,22 -834.807 -0,10 1,31
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Gideri/Geliri -382.970 -0,04 7.043 0,00 -55,38
D6énem Vergi Gideri/Geliri 0 0 0 0 0
Ertelenmis Vergi Gideri/Geliri -382.970 -0,04 7.043 0,00 -55,38
Siiridiirilen Faaliyetler Donem

Kari/Zarari -2.314.616 -0,27 -827.764 -0,10 1,80
Durdurulan Faaliyetler Donem

Kari/Zarari

Dénem Kari/Zarari -2.314.616| -0,27 -827.764 -0,05 1,80
Kontrol Glicli Olmayan Paylar 0 0,00 0 0,00

Ana Ortaklik Paylan -2.314.616| -0,27 -827.764 -0,10 1,80
EBIT -1.738.641| -0,20 -838.108 -0,10 1,07
EBITDA(EBIT+AMORTISMAN) -1.654.300| -0,19 -775.719 -0,09 1,13
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30.09.2017 TARiHLi TEMEL RASYOLAR

Bilango Rasyolar 30.09.2017 | 31.12.2016
Cari Oran(D6nen Varliklar/Kisa Vadeli Borglar 1,09 1,47
Likitide Orani(D.V.-Stoklar/K.V.Borglar) 0,97 1,17
Toplam Borg/Ozsermaye Orani 1,58 0,95
Kisa Vadeli Borglar/Aktif Toplami 0,60 0,48
Uzun Vadeli Borglar/Aktif Toplami 0,01 0,00
Gelir Tablosu Rasyolari 30.09.2017 | 30.09.2016
Esas Faaliyet Karlihgi(Esas faaliyet kari/Net satislar) -0,20 -0,05
Net Kar Marji(Net kar/Net satislar) -0,27 -0,05
Ozsermaye Karliligi(Net kar/Ozsermaye) -0,89 -0,17

IX. SIRKETIN SERMAYESININ KARSILIKSIZ KALIP KALMADIGINA VEYA BORGA BATIK
OLUP OLMADIGINA iLigKiN TESPIT VE YONETIM ORGANI DEGERLENDIRILMELERI:

Sirketin sermayesinin karsiliksiz kaldigina iligkin olarak;

Sirketimizin 28.02.2017 tarih ve 3 sayili Yonetim Kurulu Karari ile; TTK’'nin 376. Maddesinin 1.
Fikrasi ve Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi (1l-14.1)
cercevesinde hazirlanip kamuya acgiklanan 2016 yili finansal durum tablosuna goére Sirket
sermaye ve kanuni yedek akgeleri toplaminin %57,80’lik kisminin karsiliksiz kalmasi sebebiyle
Sirket yonetimi iyilestirici dnlemler ile ilgili rapor hazirlamistir. Bu raporda; mevcut isletme
sermayesi sirketin hali hazirdaki faaliyetlerini yuratmesi icin yeterli gorilmuas ve sirketin TTK
376’nin diger fikralari geregince sermayesinin 2/3 nu yitirmedigi ve borca batik olma durumu
s6z konusu olmadigindan sermaye kaybinin telafisi yolunda gidilmemistir.

Bu rapor 2016 faaliyet yilini kapsayan 06.07.2017 tarihinde yapilan olagan genel kurul

toplantisinda ortaklarin bilgisine sunulmusgtur.

X. HESAP DONEMININ KAPANMASINDAN iLGILi FINANSAL TABLOLARIN GORUSULECEGI
GENEL KURUL TOPLANTI TARIHINE KADAR GEGEN SUREDE MEYDANA GELEN

ONEMLIi OLAYLAR

Kamuyu Aydinlatma Platformunda agiklanmaktadir.

SERVE KIRTASIYE SANAYi VE TICARET A.S.

ONUR SENGUL
YONETIM KURULU BASKAN VEKILI

CEMALETTIN DOGAN
YONETIM KURULU BASKANI
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